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§7 pingst

Handlingsplan for bemoétande, ”pingstforsamling”

Detta dokument dr att betrakta som ett underlag fér férsamlingsledningen att utga ifran i utformandet av
krisplan fér bemétande. Ndr en situation uppstdr ddr ndgon berdttar om att ha blivit utsatt fér 6vergrepp, dr det
behjélpligt att ha ndgot att luta sig mot som kan skapa trygghet och tydlighet. Stor lyhérdhet och korrekthet
utifran situationen behéver alltid iakttas. Varje férsamling och situation dr unik och har olika férutsdttningar.
Uppmdrksamma gdrna édven 6vriga krismallar som komplement till denna.

Krisgruppen sammankallas alltid nar nagot allvarligt, plotsligt eller traumatiskt
intraffar, varpa ocksa krisplan aktiveras. Vid 6vergrepp eller andra liknande
misstanka brottshandlingar, ar det ofta nddvandigt att begransa antal involverade
pa grund av kansligheten i arendet.

Bemotande - motet med den utsatta

Att berdtta om 6vergrepp ar valdigt svart och medfor stor personlig kostnad for den som berattar. Bemétandet
ar darfor helt avgoérande.

Det hander att det gar snabbt for en individ att vaga beratta men det vanliga ar att det tar flera ar att komma
fram till trygghet nog att borja den trevande resan av att beratta. Dessvarre ar det manga som aldrig kommer
dit.

En person som varit med om overgrepp upplever sig ofta last och fangen i det som hant utan mojlighet att satta
ord pa det. Det praglar individens liv pa manga negativa satt och skapar risk for psykisk och fysisk ohalsa saval
som isolering och radsla. Ibland kan det ta lang tid innan insikten om vad som hant landar och ofta ar det nar
individen hor ndgon annans berattelse som sorterandet och insikterna borjar falla pa plats. Det ar inte ovanligt
att trauma och férsvarsmekanismer blockerar individens mojlighet att kunna se helheten av sin beréttelse, vilket
gbr bemotandet hos den som tar emot berattelsen oerhort viktigt.

Viktigt att komma ihdg ér att nér négon kommer med
sin berdttelse dr det ofta sa att det de forséker finna
ord fér dr ndgot de ldnge forsékt att glomma.

Trygga rum

| trygga rum, i ndrvaron av en medvandrare som tar emot berattelsen sadan den &r, kan en individ borja sortera
och forsta vad som hant. Ofta ar overgrepp forknippat med flera lager av skam, falsk skuld och forvirring. Det
forekommer ofta fysiska traumareaktioner och angest kopplat till att aterberatta hdndelserna. Det ar vanligt att
individen som delar sin berattelse inte borjar i det varsta och svaraste som hant, utan startar trevande for att
"testa vattnet”. Detta for att det vanligen finns en mycket stark radsla for att inte bli trodd. Ber&ttandet sker
heller inte alltid i en tydlig ordning utan kan komma osammanhangande och i omgangar. Att ta emot en
berattelse om Overgrepp ar darfor en resa, att ga tillsammans med en individ mot frihet.

Pingst — fria férsamlingar i samverkan, maj 2026



Sida2av5h

Manga individer vittnar om hur bemaotandet, nar det varit bra, blivit en viktig punkt for uppréattelse och lékande.
Dessvarre finns det manga berattelser om nar bemotandet fallerat och darmed skapat nya sar hos individen.
Dessa sar riskerar att binda dem vid traumat da det som hant inte gar att komma vidare fran férran det blivit
taget pa allvar. Utan att fa mojligheten att bli hord, trodd och métt med omsorg i det som hant ar risken att
individen forblir fange i det som hant, vilket kan leda till isolering och depression.

Jesus

Vi tar vart avstamp i Jesu egna ord i Lukas 4, i det som ofta kallas Jesu programforklaring, nar han proklamerar
varfor han har kommit. Dar i synagogan 6ppnade han Jesaja bok och laste orden. 'Herrens ande ér éver mig, ty
han har smort mig till att frambdra ett gléddjebud till de fattiga. Han har sént mig att férkunna befrielse for de
fdngna och syn fér de blinda, att ge de fértryckta frihet 'och férkunna ett nddens Gr frén Herren.'
Lukasevangeliet 4:18-19

Jesus var tydlig med att hans uppdrag innefattade befrielse och frihet for de fangna och fortryckta. Guds
férsamling har precis samma uppdrag. Overallt dar Jesus gick fram upprattade han ménniskor i relation till Gud,
till gemenskap och till ande, kropp och sjal. Han motte dem dar de var, i sméartan och saren men han lamnade
dem inte dar utan tog dem alltid till en plats av frihet och upprattelse. Pingst vill vara en rorelse som star stadigt
pa de utsattas sida. Det behdver synas och markas, inte bara i vart agerande som arbetsgivare, styrelser och
ledare utan dven och framfor allt i vart bemotande, dar vi, liksom Jesus star och gar tillsammans med den utsatta
mot frihet och befrielse.

Att forsta 6vergrepp

| kursen “I trygga hander” beskrivs olika former av évergrepp och hur dessa kan forebyggas och hanteras pa ett
korrekt satt. Kursen ar uppbyggd enligt modellen identifiera, reagera och agera dar kompetenshojning och
forstaelse av risker ar grunden for att kunna reagera och agera pa ett korrekt satt nar nagot uppstatt. De
kategorier som kursen primart namner ar sexuella, fysiska, psykiska och andliga 6vergrepp. Utgangslaget for
kursen handlar om relationen till barn och unga men lardomarna fran den genomsyrar hela férsamlingen och
dess hélsa. Vi rekommenderar darfor alla forsamlingar i Pingst Fria Forsamlingar i Samverkan att ga kursen ITH.
Mer info pa https://pingstung.se/ith/ ung .

Sexuella overgrepp ar kategorin vi fokusera pa i detta dokument. Nar en individ har blivit utsatt for sexuellt
overgrepp har namligen ocksa ett fysisk och psykiskt dvergrepp skett i form av krankning av fysisk och
psykologisk integritet. Om Overgreppet har skett i férsamlingskontext eller i relation till en andlig ledare ar det
troligt att dven ett andligt 6vergrepp har skett.

Det ar latt att forestalla sig sexuella dvergrepp som enbart det mest extrema, sasom en overfallsvaldtakt, men
faktum ar att enbart ca 5% av alla 6vergrepp gar till pa det viset. Det ar betydligt vanligare att personen som blir
utsatt kdnner den som utsatter. Det ar ocksa vanligt forekommande att granser har forskjutits succesivt éver tid
och férvrangt den utsatta individens formaga att se vad som ar vad. Nar garningspersonen inte beter sig som
stereotypen och nar den utsatta inte forstar sina upplevelser blir den fria viljans koncept grumligt och
forvirringen ett faktum.

Att forsta forvirringen

En person som varit med om overgrepp ar ofta forvirrad och har svart att sortera vad som gjorts av fri vilja och
vad som gjorts under tvang. Det ar extremt viktigt att den som tar emot en beréattelse om overgrepp ar
medveten om detta. Risken ar annars att individen som beréattar fargas i sin forstaelse av vad som hant. Ett
exempel pa detta kan vara att en individ berdttar om nagot som hant, men borjar under samtalets gang, ta
personen som begatt dvergreppet i forsvar, férminskar eller bortforklarar det hela. “Om jag inte hade varit sa...”
“Han/hon dr svag och har ju svéart fér sant hdr, det visste jag ju redan...” “Jag sdnde sdkert ut signaler som jag
inte forstod...” Dessa formuleringar ar vanliga och en del av processen som individen gar igenom under
berdttandets och sorterandets gang. Om du som mottagare av beréattelsen forklarar bort, tolkar, forstarker eller
forminskar riskerar du att farga berattelsen och darmed paverka individens forstaelse av sina upplevelser. Det ar
jatteviktigt att inte gora det. Ibland finns det motstridiga uppgifter i det som delas, vilket inte ska tolkas som att
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personen nodvandigtvis ljuger eller inte minns korrekt. Snarare ar det ett tecken pa trauma och kraver alltmer
trygghet hos dig som tar emot berdttelsen. Det ar viktigt att inte sdga “Det hdr dr vad du varit med om...” eller
“Jag férstar att det som hdnde var att.....” utan istéllet |ata berattelsen vara det den &r. Pa grund av
maktstrukturer och ojamlika dynamiker som ofta spelar in vid dvergrepp ar det vanligt med forvirring hos
individen som blivit utsatt.

Lat professionella terapeuter, psykologer och traumakunniga vara de
som vdgleder individens sorterande. Det bér inte vi som férsamling
géra. Vitar emot berdttelsen och stéttar individen framat.

For att inte addera forvirring, riskera att lagga ord i munnen pa den som berattar och for att sdkerstalla ett tryggt
bemdtande kommer har ett par checklistor.

Att ta emot berattelsen

Du som tar emot berattelsen behover gora dig beredd pa att ta emot nagot som ar fruktansvart och kan vara
svart att hora. Trots det ar det viktigt att vaka 6ver sina egna reaktioner samt att klara av att signalera lugn och
trygghet till den som berattar. Det &r inte en |att sak, darfor ar forberedelse och kunskap viktigt att fylla pa innan.
Var medveten om att det som delas hogst troligt inte ar allt som behover delas, utan snarare en borjan till att
bygga tillit. Dina reaktioner avgor om individen vagar beratta mer eller inte. Om det ar svart for personen att fa
fram sin berattelse fraga om det Onskas att fragor stalls eller om de ska vantas med tills berattelsen delats
fardigt. Ibland ar det nddvandigt med en hand som stracks ut och ibland kan det vara nédvandigt att sdga “Jag
tror pd dig” eller “Jag tar emot det du delar” for att skapa trygghet.

1. Skapa ett tryggt rum.

2. Hagott om tid.

3. Taemot personens berattelse utan att avbryta.

4.  Var medveten om dina reaktioner.

5. Lyssna och betrygga.

6. Lyssna med ett 6ppet kroppssprak. Utstrala narvaro och trygghet genom din blick och ditt ansikte.

7. Bekrdfta och hjalp berdttaren med lugna nickar och stillsamma ljud men var sparsam med din respons.
8. Flacka inte med blicken, kolla inte pa klockan och se till att rummet ni sitter i ar sa lugnt som méjligt.

9. L3t det bli tyst ibland. Nicka och vanta in.

10. Hjalp tilli tystanden ibland genom att bekrafta berattaren och att du tar emot det som delas precis som

det ar.

Du som tar emot berdttelsen har inte i uppdrag att vdrdera,
ifrdgasdtta eller utreda vad som hdént eller inte hdnt. Ditt uppdrag dr
att lyssna och validerar personen som berdttar. Det handlar alltsG inte
om att bekrdfta innehdllet i det som delas utan att bekréfta
berdttarens kdnslor, tankar och upplevelser. Ditt jobb dr att ta emot
berdttelsen.

Efter samtalet
1. Tacka for modet att personen delade sin berattelse for dig och for fortroendet du visades.
2. Bekréfta att du bara kan ana hur svart det har maste ha varit for personen.
Fraga om det ar nagot mer personen vill fa sagt i det har samtalet. Ibland behover det landa lite innan
man kan lagga till nagot.
Kom 6verens om hur ni ska ta det som kommit fram vidare.
5. Fraga personen om den har en samtalskontakt eller vill ha hjalp att komma i kontakt med samtalsstod.
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Aterkoppla med personen, girna redan dagen efter och fraga hur personen mar efter samtalet.
Bekrafta att personen gjorde ratt som berattade for dig.

Om ni kommit dverens om att berattelsen ska tas vidare och hanteras i fler rum, se till att personen i
fraga vet om nar det ar gjort och kanner sig trygg med det.

Att ga tillsammans med nagon som varit utsatt for 6vergrepp ar ofta en lang process och inte nagot
som snabbt ar "over”. Se darfor till att ha regelbundna avstamningar.

Innan ni skiljs at, sakerstallt att personen som beréattat har ett skyddsnat av personer runt sig och inte
gar ivag i ensamhet da risk for depression, angest och aven suicidtankar kan bli patagliga efter att ha
berattat.

Var tydlig med hur ni tar det vidare och ge den information som ni kan ge. Det ar vanligt att det blir tyst,
vilket kan medféra mycket angest. Se till att aterkoppla.

Checklista uppfoljning

1.

AN

Uppfdljning

Vem ar kontaktperson?

Hur har vi kommit 6verens om att ha dialogen framat?

Vad har vi sagt att vi ska géra och vem ska gora det?

Gudstjanst

Finns det nagot i gudstjanstmiljon som kan bli svart for den utsatte?

Erbjud samtalsstod eller sakerstall att personen har en samtalskontakt/sjalavardare.

Om personen som blivit utsatt ar anstalld ar det viktigt att ni dven tar ert arbetsgivaransvar.

Om personen som blivit anklagad for 6vergrepp ar anstalld ar det viktigt att ni tar ett arbetsgivaransvar.

Att inte gora

1.
2.

Inte ge for mycket information till den utsatte om hanteringen av arendet.
Inte ge information om den andra partens reaktioner eller situation.

Forebyggande arbete

1.
2.
3.

O ®© N o U;A

10.

Utse en krisgrupp.

Anta en krisplan (mall finns).

Genomga relevanta utbildningar (ITH tex.) och inférskaffa relevant kompetens (exempel pa resurser
nedan).

Tank igenom innan hur ni vill agera om nagon berattar om évergrepp for er.

Skapa ramverk fér hur ni tar hand om berorda parter utifall det blir konflikt inom férsamlingen.

Utse ett par personer inom forsamlingsledningen som laser pa och satter sig in i detta djupare.

Ta reda pa vilket kompetensnatverk som finns hos er i férsamlingen. Polis? Socionom? Psykolog? Osv.
Ta reda pa vilka kontakter som finns i staden. Kvinnojour? Polis? Socialtjanst? Osv.

Ta belastningsregister pa samtliga som jobbar i barn och ungdomsverksamhet samt 6vervag att aven ta
belastningsregister pa alla anstallda/avskilda ledare. Vi rekommenderar att belastningsregister dven tas
pa pastorer, sjalavardare och forbonsledare.

Utse en medieansvarig (det ar skillnad pa vad folk vill héra och vad som behéver sagas). Jobba fram
utkast pa hur ni vill kommunicera om media hor av sig.

Det dér oerhért viktigt att sdkerstdlla att alla involverade i en kris far
erbjudande om samtalsstéd, sjdlavard och uppféljning. Notera vidare
att dven de som hanterar en kris dr i en utsatt position och ofta
behéver stéd, vagledning, sjélavérd och uppfélining.
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Resurser

1. |1Trygga Hander https://pingstung.se/ith/ ung

2. Pingst sjalavardmaterial Verktygsladan | Pingst

3. Riktlinjer vid sexuella 6vergrepp i kyrkliga miljoer. https://www.skr.org/wp-
content/uploads/2012/09/riktlinjer-vid-sexuella-overgrepp-i-kyrkliga-miljoer.pdf
Krismallar, bemo6tande mallar, omsorgshandbok. Tystnadsplikt | Pingst
Filmen “Let there be light” https://youtu.be/YVZkgdt32u8?si=spNBbciF8pM{J4GA
6. Diane Langberg, psykolog, har manga resurser pa temat Resources — Diane Langberg
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