Handlingsprogram |
Krissituationer

- vagledning for forsamlingsledningar, pastorer
och forsamlingsanstallda

Nir krisen dr ett faktum behéver vi alla rid och stod. Ingen kan egent-
ligen fullt ut forestilla sig den verklighet som krisen innebdr forrin
man befinner sig mitt i stormen. Detta material ska dirfor inte betrak-
tas som en manual dar vissa dtgdrder automatiskt leder till ett bestamt
resultat. Kriser dr aldrig identiska och ménniskor som drabbas reagerar
pi olika sitt. Men nir det giller métet med krisen och bemotandet av
utsatta minniskor finns allt att vinna pd att vara vil forberedd. Detta
material ska alltsi betraktas som en hjilp till forberedelse och vara till
stod och vigledning ndr en forsamling hamnar i en krissituation.
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Om Handlingsprogram i krissituationer:

Detta handlingsprogram ar framstallt av Séren Perder pa uppdrag av Pingst — fria
forsamlingar i samverkan. Séren ar forsamlingskonsult i Pingst, pensionerad
pingstpastor med lang erfarenhet som forsamlingsforestandare och finns med i
Pingsts Teologiska natverk. Pingsts férestandare samt Pingst Referens har provat
och star bakom handlingsprogrammet. Texten bygger pa ett tidigare material,
”Pastorn, Férsamlingen, Krisen”, men har bearbetats och delar ar nyskrivna.



1. Inledning

a. Nar krisen kommer

Nar krisen ar ett faktum behover vi alla rad och stod. Ingen kan
egentligen fullt ut forestalla sig den verklighet som krisen innebar for-
ran man befinner sig mitt i stormen. Detta material ska darfor inte
betraktas som en manual dar vissa atgarder automatiskt leder till ett
bestamt resultat. Kriser ar aldrig identiska och manniskor som drab-
bas reagerar pa olika sdtt. Men nér det galler motet med krisen och
bemdtandet av utsatta manniskor finns allt att vinna pa att vara val
forberedd. Detta material ska alltsa betraktas som en hjalp till férbe-
redelse och vara till stéd och vagledning nar en forsamling hamnar i
en krissituation. Det kan handla om att pastorns eller ndgon annan
forsamlingsanstallds fortroende ifragasatts, kanske for att tillvaron
krackelerar i tjansten eller pa det personliga planet. Det kan ocksa
handla om konflikter av olika slag som pa sikt skapar splittring. Tex-
ten angar oss alla eftersom kriser ar nagot som drabbar alla, i hogre
eller mindre grad.

Né&r en forsamlingsanstalld hamnar i en kris sa beror det bade all-
manna, samhalleliga regler och avtal och sddant som ar specifikt for
forsamlingens kontext. Detta innebar unika mojligheter och till-
gangar, men ar ocksa ett minerat omrade som kraver kansla, kunskap
och kompetens.

Sjalva ordet “kris” ar allmant och kan anvandas i de mest skif-
tande sammanhang. Enligt Nationalencyklopedin betyder ordet:
”svar situation, reaktionen pa en livssituation dar individens tidigare
erfarenheter inte ar tillrackliga for att hen ska kunna bemastra situat-



ionen utan ett betydande psykiskt lidande”. Begreppet "kris” kan de-
las in i "traumatiska kriser” och "utvecklings- eller livskriser”. | detta
dokument avser ordet “kris” en hdandelse eller livssituation som all-
varligt paverkar fortroendekapitalet eller som skapar stora svarig-
heter for samarbetet i forsamlingen. Som exempel pa omraden som
avses ar fragetecken kring ekonomisk hantering, ledarskap eller om
forkunnelse och lara ar i 6verensstammelse med foérsamlingens tro.
Det kan ocksa handla om mer personlig problematik. Sjdlvklart kan en
kris i samarbetet ocksa bero pa bristande lyhdrdhet fran forsamlings-
ledningen eller en oférmaga att forma en arbetssituation som ar
draglig. Det enda gemensamma for de situationer som beskrivs ar att
de paverkar samarbetet och den anstalldes mojlighet att utfora sitt
uppdrag i forsamlingen.

Innehallet i materialet inleds med en definition av den anstalldes
roll och ansvar. Darefter foljer riktlinjer for forebyggande atgarder,
en handlingsplan nér krisen ar ett faktum samt vagen till aterupprat-
telse, ateruppbyggt fortroende och eventuellt intrdde i tjdnst.

Har i inledningen finns ocksa anledning att betona 6dmjukheten
som forhallningssatt infor de krissituationer som kan drabba oss, var
forsamling och var rorelse. Ingen klarar sig utan forstaelse och barm-
hartighet. Nar livet gar sonder behovs andliga fader och modrar, per-
soner som bade har forstaelse for smartan och utsattheten och kan
visa vagen utan att flytta ramarken. Tva begrepp — “forlatelse” och
"fortroende” — ar centrala i krishanteringen, men bor inte forvaxlas
eller ssmmanblandas. Forlatelsen ar forsamlingens stora tillgang och
maijlighet. Fortroendet ar det kapital utan vilket ingen forsamlings-
tjanst ar mojlig. Forlatelsen ar fran Guds sida omedelbar. Ett raserat



fortroende hos manniskor tar daremot tid att bygga upp pa nytt. For-
hoppningen ar att materialet skall vara ett verktyg for beredskap in-
for krisen, handledning i krisen och vagledning ut ur krisen.

b. Ledarens roll och ansvar

Varje organisation eller gemenskap behover ledas. Ledarens roll &r
avgorande for den miljé som skapas och paverkar enskilda individer.
Darfor ar ledarens fortroende en forutsattning for att fullgéra uppgif-
ten. De personer som anfortros detta uppdrag har ocksa ett tydligt
ansvar kopplat till fortroendet. | férsamlingens sammanhang har pas-
torer, och de flesta andra férsamlingsanstéllda, ett ledaruppdrag med
bade fortroende och ansvar kopplat till detta uppdrag. | detta doku-
ment talar vi omvéxlande om ledare, forsamlingsanstallda och pasto-
rer. Men vi syftar i férsta hand pa kriser dar nagon forsamlingsan-
stalld ledare, pastor eller anstalld med annat ledaruppdrag, ar be-
rord.

Hela Bibeln ar fylld av exempel pa mén och kvinnor som tradde
fram som ledare i sin tid. Begreppet "ledare” forekommer atta
ganger i Nya testamentet och i grundspraket, grekiskan, anvands or-
det ”proistemi” som kan Oversattas med att “stalla fram”, "leda”, "fo-
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resta” och ”“styra”. | klassisk grekiska anvandes samma begrepp om
den som leder en haravdelning eller staller sig langst fram i striden.

Det kunde ocksa syfta pa den som sitter i stadens styrelse.

Vid tre tillfallen i Nya testamentet handlar begreppet om att fo-
resta och styra Guds forsamling: Romarbrevet 12:8, Forsta Thessalo-
nikerbrevet 5:12 och Férsta Timotheosbrevet 5:17. | alla tre exemp-
len handlar det om ansvaret och forpliktelsen att vara en andlig le-

dare. En ledare ska ”vara nitisk”, ”sta i spetsen”, "vagleda” och dgna
”sina krafter at ordet och undervisningen”.



Bibliskt ledarskap bygger pa fortroende bade fran uppdragsgiva-
ren — Gud — och fran méanniskor — férsamlingen. Dessa bada kompo-
nenter star vid varandras sida och kan inte skiljas at. Vid tillsattandet
av ledare i forsamlingen anger Bibeln kriterier som dels handlar om
ledarens karaktér, dels om andliga gavor. “Den som énskar bli fér-
samlingsledare efterstrdvar ett viktigt arbete. Ddrfér maste férsam-
lingsledaren vara héjd 6ver allt klander...” (1 Tim.3:1). Utan fortro-
ende ar det omojligt att fullfélja sitt uppdrag som ledare i en férsam-
ling. Fortroende ar nagot som en ledare bygger upp genom sitt liv.
Fortroendet kan omedelbart raseras nar ledarens livsféring eller
undervisning inte stammer med Bibelns etik och lara, som ar grunden
for tjansten.

Det betyder att det stalls hogre krav pa en ledare i Guds forsam-
ling 4n pa dem som skall ledas. Genom sitt liv &r ledaren ett exempel
och en forebild. Varje andlig ledare maste leva med en sann bild av
Gud, av den omvarld han eller hon lever i och, inte minst, ha en arlig
och sann bild av sig sjalv.

2. Forebyggande atgarder

Aven om ingen fullt ut kan skydda sig fran kriser eller svrigheter pa
det personliga planet, sa kan alla vidta atgarder som syftar till att be-
vara ett gott fortroende och férhindra att kriser forvarras. Genom fo-
rebyggande atgarder som syftar till att tydligt bevara fértroendet for
den som har ett uppdrag i férsamlingen, skapas ocksa en plattform
att hantera krisen nar den kommer.



a. Ansvarslinjen

| forsamlingen &r det viktigt att den som tilldelas ett fortroende ocksa
i sin tur star ansvarig infor nagon. Pa det ekonomiska omradet ut-
trycks och regleras detta ansvar genom revision och granskning. Men
dven pa det andliga och moraliska omradet skall var och en sta ansva-
rig infér nagon eller nagra som kan korrigera.

Pastorn ar oftast en del av forsamlingsledningen och samtidigt
ansvarig infor de 6vriga i ledarskapet. En eller ett par ur férsamlings-
ledningen boér ha ansvar for aterkommande utvecklingssamtal med
pastorn. For att det ska finnas en tydlig ansvarslinje dr det mindre
lampligt att pastorn ar ordférande i forsamlingens styrelse. Forsam-
lingsledningen i sin tur ansvarar, var for sig och gemensamt, infor for-
samlingen, ytterst infor forsamlingsmoétet som utsett ledarna. Det ar
viktigt att ansvarslinjerna tydliggors redan vid anstallnings- eller av-
skiljningstillfallet.

b. Forvantningar och tydlighet

Klart uttryckta foérvantningar fran férsamlingsledningens och den an-
stalldes sida ar ett skydd mot otydlighet som latt &r en grogrund for
frustrationer. | avskiljningsakten for pastorstjanst eller andra foértro-
endeuppdrag bor den enskilde infor férsamlingen avldgga 16ften om
bland annat tystnadsplikt. | “Gudstjanstboken”, som tagits fram av
bland annat Pingstrérelsen, finns forslag pa hur dessa l6ften kan ut-
formas. | detta sammanhang bor det dven, med Skriften som grund,
framga vilket ansvar uppdraget innebar. Man bor kortfattat redo-
gora for de olika rollerna i tjanandet. En tjanstebeskrivning bor finnas
som klargor vad som férvantas av den som har uppdraget.



c. Arbetsledning

De konkreta formerna for hur den enskilde redog6r for sitt uppdrag
kan variera, men gemensamt for alla olika modeller bor vara total
transparens och 6ppenhet. Har ar det viktigt att stringent skilja mel-
lan a ena sidan det som kommer fram i sjalavard eller bikt och avser
en annan individ och, 3 andra sidan, det som géller det egna uppdra-
get. | sjdlavarden rader total tystnadsplikt, vilket innebar att det ald-
rig under nagra omstandigheter far yppas fér ndgon vad som har
sagts eller av vem det har sagts. Det som avser det egna fértroende-
uppdraget eller anstéllningen maste daremot kunna granskas och
korrigeras. Det ligger i den anstalldes eget intresse. Dock ar detta till-
synsuppdrag inget som hela férsamlingen skall dgna sig at. Det ar inte
varje enskild forsamlingsmedlem som ar de anstalldas arbetsgivare,
det ar forsamlingen som juridisk person som har det ansvaret. For-
samlingsledning eller styrelse har ansvar for detta pa férsamlingens
uppdrag. Férsamlingsledningen bor avdela en eller ett par personer
som har ansvar for utvecklingssamtal en gang om aret. | dessa finns
mojlighet att dels félja upp aret som gatt, dels blicka framat. Har
finns mojlighet att precisera forvantningarna och ge forslag kring for-
mer for utveckling. Lonesamtal, samt samtal kring fortroendearbets-
tid och arbetsmiljo, ar ocksa en naturlig del av dessa moéten.

d. Handledning och vagledning

Forutom de kontakter som férsamlingsledningen har med sin pastor
eller annan anstalld behdver denne dven andra former av stod for sin
utveckling. Det kan bade handla om egen sjdlavard, handledning i
tjdnsteutévandet och andlig vagledning. Varje pastor bor ha en ut-
sedd mentor eller vigledare. Denne ar en person som av egen erfa-



renhet kan ge rad och vagledning fér den personliga utvecklingen, bi-
sta med teologisk bearbetning samt ge yrkeshandledning. Ibland kan
dessa funktioner fyllas av samma person, ibland av flera. Forsam-
lingsledningen har ett ansvar att efterfraga och uppmuntra till sddant
stod, samt skapa ekonomiska forutsattningar for att det kan ske.

e. Skyddande rutiner

Varje férsamling bor klargora de rutiner som ska iakttas inom forsam-
lingens verksamhet for att bevara fortroendet. Till exempel bor det
finnas en god ordning for var, nar och inom vilka former sjalavard
skall bedrivas. Andra fragor som ar viktiga ar hur man utformar plat-
sen for sjalvarden och hur man skapar rutiner for att den som begart
ett samtal kan meddela om det var nagot som inte kandes tryggt. Do-
kumentet “Manifest for sund karismatik”, som Pingst tagit fram, kan
tjdna som en vagledning for hur andlig tjanst bor utformas.

Forsamlingen bor tdnka igenom hur man provar lampligheten
hos férebedjare och sjalavardare, vilka karaktarsdrag som ar lampliga
och vad som kannetecknar en tillitsfull person. Man bér ocksa utar-
beta en uppférandekod for hur barn- och ungdomsledare skall fun-
gera i relation till dem de leder. For anstallning inom skola och barn-
omsorg kraver arbetsgivaren att utdrag ur belastningsregistret uppvi-
sas for att starka lampligheten. Vi rekommenderar att detta ocksa till-
lampas for ledare med uppdrag bland barn och ungdomar i forsam-
lingens sammanhang. | samband med anstéllningar bor férsamlings-
ledningen ta referenser fran tidigare arbetsgivare eller personer med
kdannedom om den som ska anstallas. Regelbundet bor olika fortroen-
devalda paminnas om vikten av att upptrdda pa ett sadant satt att
fortroendet aldrig kan ifragasattas.



f. Gemenskap och relationer

Isolering, bade som anstélld och som férsamling, kan bli grogrund for
kriser. Att leva i gemenskap med andra férsamlingar och bygga relat-
ioner med pastorskolleger ar en hjalp och ett stéd for ett levande for-
samlingsliv och en sund tjanst. Det finns darfor en forebyggande
funktion i att delta i de motesplatser som finns inom Pingst, som pro-
cessgrupper, bonedagar, pastorskonferenser och ledarkonferenser.
Forsamlingsledningen bor ge utrymme i tjansten och bekosta delta-
gande i sddana sammanhang. Den anstéallde bor ocksa prioritera
dessa motesplatser, bade for att sjalv fa hjalp och for att kunna
stddja sina kollegor.

g. Nagra punkter som kortfattat beskriver ett forebyggande arbets-
satt:

e Forsamlingens styrelse bor bereda mojlighet for den an-
stallde till regelbunden intern och extern handledning.

e Ansvarslinjen bor vara tydlig genom en tjanstebeskrivning
och genom regelbundna medarbetarsamtal som inkluderar
fragor om 16n, arbetsmiljo och arbetstid.

e Den anstéllde har ett ansvar att leva i 6ppen dialog med sin
forsamlingsledning och rapportera om sin tid och sina arbets-
uppgifter.

e Den anstidllde rekommenderas att kontinuerligt ta emot
handledning for tjansten och vagledning och sjalavard for det
personliga livet.

® Forsamlingsstyrelsen ger den anstadllde utrymme att delta i
Pingst olika motesplatser och den anstéllde prioriterar detta i
sin tjanst.
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3. Att hantera krisen

Nar en kris intraffar ar det latt att bli handlingsforlamad. Att i forvag
ha bearbetat mojliga handlingsvagar och skapat rutiner ger en viss
beredskap nar det odnskade intraffar. Redan i férberedelsearbetet
infor avskiljning eller anstéllning bor man prata igenom vilka rutiner
som ska gélla om svarigheter uppstar eller en kris uppkommer.

| krissituationen ligger ansvaret bade hos den anstallde och hos

forsamlingsledningen att pa basta satt hantera situationen och det
uppkomna laget. Pingst har ocksa ett gemensamt ansvar via Pingst
centralt och pastorsnatverket att ge ett stod till den lokala forsam-
lingsledningen och den anstallde. Nar krisen ar ett faktum bor det re-
dan initialt tillkallas hjalp med hanteringen av det intréffade sa att
inte skadan férvarras genom felaktig hantering. Ofta behovs profess-
ionell kunskap inom olika omraden, till exempel arbetsrétt, teologi
etcetera.

De krissituationer som vi tanker pa har som gemensam namnare
att den anstalldes fortroende har rubbats. Men de kan vara av helt
olika art, till exempel ekonomiska oegentligheter, maktmissbruk,
missbruk av fortroenden, personliga problem, missbruk av olika slag
eller sexuella 6vergrepp. En kris kan ocksa besta av en konflikt mellan
till exempel pastorn och férsamlingsledningen, dar pastorn uppfattar
sig missforstadd eller illa behandlad av sin arbetsgivare och dar det
omvant ar den anstéllde som forlorat fortroendet for forsamlingsled-
ningen. | det senare fallet rekommenderar vi att hjalp tas in utifran,
Iampligtvis via verksamhetsledaren for Pingst férsamling.

En del kriser har en tydlig arbetsrattslig sida och innehaller hand-
lingar som utgor “saklig grund” for att tjdnsten upphor. Hit hor krimi-
nella handlingar som ekonomiska oegentligheter, men ocksa om den
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anstallde allvarligt har brutit mot de |6ften som avgetts i samband
med avskiljning och anstallning, till exempel 16ftet om tystnadsplikt.

Andra kriser kan innebara att fértroendet allvarligt har urholkats,
dven om de inte utgor “saklig grund” for uppsagning. Eftersom en
forsamlingsanstalld ar sa beroende av ett stort matt av personligt for-
troende kan det som skett &nda utgora ett allvarligt hinder for maijlig-
heten att utdva sin tjanst. Det kan till exempel handla om en allvarlig
avvikelse fran férsamlingens tro och lara, eller en tydligt illojal hall-
ning i forhallande till férsamlingen. Det kan ocksa handla om stall-
ningstaganden som gar emot férsamlingens ideologi och grundhall-
ning.

Naturligtvis maste handlaggandet skifta beroende pa krisens art.
Nagra gemensamma hallpunkter finns dock.

a. Oppenhet

Nar en krissituation intraffar finns ett behov fran forsamlingen, och
ibland ocksa fran omgivningen, av information och transparens. All-
mant bor forsamlingsledningen inte forsdka dolja och morklagga. En
sadan attityd kan ge upphov till spekulationer och konspirations-
teorier. Samtidigt finns det manniskor som behdver skyddas och som
kan skadas av en alltfér langtgaende 6ppenhet. Vagledande bor vara
att férsamlingsledningen inte ska dolja nagot for att skydda sig sjalv,
men inte i onddan utldamna sadant som skadar den anstéllde eller
tredje part.

b. Arbetsfordelning

| krissituationen ska forsamlingsledningen bade agera utifran sin roll
som arbetsgivare och ta ett pastoralt ansvar. Eftersom det kan vara
svart for en och samma person att agera i bada dessa roller, kan det
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vara lampligt att gora en arbetsfordelning och utse nagon eller nagra
som hanterar de arbetsrattsliga frdgorna och andra som ger stod i
form av samtal, férbon och omsorg.

c. Extern hjalp

| en konfliktsituation ar det angelaget att forsamlingsledningen lyss-
nar pa bada parter for att inte fa en ensidig bild av situationen. Det &r
alltid professionellt att forsta sina granser. En férsamlingsledning bor
darfor inte tveka att ta in hjalp utifran. Pingst kan stalla resurser till
forfogande via verksamhetsledaren i Pingst férsamling. Ar férsam-
lingen ansluten till Arbetsgivaralliansen finns deras resurser tillgang-
liga for forsamlingsledningen. Ar den anstéllde ansluten till en fack-
forening kan dess representant bista den anstallde. Nér krisen hand-
lar om direkt brottsliga handlingar, till exempel sexuella 6vergrepp el-
ler ekonomiska brott, far forsamlingsledningen inte tveka att polisan-
mala handelserna.

d. Har foljer i punktform ett forslag pa ansvarsfordelning mellan for-
samlingsledning, anstalld och Pingst i en akut krissituation:

Férsamlingsledningens ansvar:

e Om krisen handlar om en konflikt mellan pastorn och férsam-
lingsledningen och parterna inte lyckats I6sa konflikten in-
ternt rekommenderas en kontakt med Pingst via verksam-
hetsledaren for Pingst férsamling for att fa hjalp utifran att
forsoka reda ut situationen.
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Om férsamlingsledningen anser att krisen ar av en sadan ka-
raktar att en forandring maste ske tar en representant for
forsamlingsledningen ett enskilt samtal med den anstallde.
Detta samtal &r inte sjdlavardande utan reflekterande och
radgorande i syfte att tillsammans hitta en handlingsplan for
framtiden. Om den anstallde vill ha stod i samtalet genom
medverkan av representant fran facket eller en kollega fran
Pingst Pastor bor detta goras maijligt. Da kan ocksa forsam-
lingsledningen representeras av tva personer.

Parallellt med det mer formella radgivningssamtalet erbjuder
forsamlingsledningen sjalavardande stdd och krisbearbetning
pa ett mer personligt plan. Detta kan antingen ske med na-
gon i forsamlingsledningen, dock inte densamme som tar det
formella samtalet, eller med annan person i forsamlingen
som den anstallde har fortroende for. Den anstallde kan
ocksa erbjudas extern hjalp av sjalavardare eller samtalstera-
peut.

Forsamlingsledningen har ett ansvar att fortsattningsvis halla
kontakt med bade anstéllda och resurspersoner.

Om krisen ar av den karaktaren att en period av tjanstledig-
het ar att féredra bor férsamlingsledningen ta ansvar for att
den anstalldes ekonomi inte havererar, till exempel genom
att undersoka mojligheten till en tids tjanstledighet med 16n.
Tjanstledighet kan dock inte kravas av arbetsgivaren, utan
maste ske i samforstand med den anstallde.

14



e Forsamlingsledningen har ett ansvar inte bara for den an-
stallde utan ocksa for 6vriga personer som berors av krissitu-
ationen, till exempel familjemedlemmar eller personer som
blivit utsatta for oegentligheter. Detta ansvar kan ta sig ut-
tryck i att férmedla hjalp fran personer med ratt kompe-
tens. Vid en dktenskapskris ar det viktigt att kontakt etable-
ras med bada parter. Nar hjalp erbjuds fran sjalavardare eller
familjeterapeut maste sjalvklart bada parter ha fortroende
for denne.

e Om det finns risk att anstallningen maste upphdéra rekom-
menderas forsamlingsledningen alltid att ta kontakt med Ar-
betsgivaralliansen. Dessa kan kostnadsfritt ge arbetsrattslig
radgivning till medlemsorganisationer.

e Nar krisen galler misstanke om sexuella 6évergrepp hanvisar vi
till Sveriges Kristna Rads dokument “Ekumeniska riktlinjer vid
sexuella 6vergrepp i kyrkliga miljoer”
(https://www.skr.org/vart-arbete/samlevnad/sexuella-over-

grepp-i-kyrkliga-miljoer ).

Den anstalldes ansvar:

e Samarbetsvilja och 6ppenhet dr nodvandiga attityder fran
den anstalldes sida. Detta innebar en sjalvklar skyldighet att
samtala med representanter fér férsamlingsledningen, men
ocksa att ta emot rad och hjalp som erbjuds, till exempel i
form av sjalavard, handledning eller terapi.
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e | en konfliktsituation ska den anstallde ha mojlighet att vid
sin sida tillkalla assistans och hjalp fran kollega inom Pingst
Pastor. Ar den anstillde medlem i en facklig organisation kan
kontakt etableras med denna.

e Nar fortroendet sviktar rekommenderas den anstéllde att
sjalv, atminstone for en tid, ta ett steg tilloaka fran tjansten.
Detta kan vara ett forsta steg for att ateruppbygga fértroen-
det.

Pingst ansvar:

e Pingst kan erbjuda stod till férsamlingsledningen och den an-
stallde i krissituationer. Kontakt tas med verksamhetsledaren
i Pingst forsamling, som i sin tur till exempel kan ge nagon av
Pingst forsamlingskonsulter i uppdrag att arbeta med bear-
betningen av krisen.

e Vid behov kan Pingst formedla kontakt med extern sjalavar-
dare eller stalla resurser till férfogande fér nagra timmars
samtalsterapi.

e Om en pastor har brutit mot tystnadsplikten har Pingst moj-
lighet att franta denne vigselratten.

e. Nar en fortsattning inte ar maojlig

En kris behover inte betyda att fortroendet ar forbrukat for alltid. Be-
arbetningen kan leda till att konflikter reds ut eller att missforstand
klaras upp. Ibland tar processen tid, men en fortsattning bedéms
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dnda vara mojlig. Om det ska vara maijligt kravs forstas 6dmjukhet
och vilja till férandring fran alla parter.

Men ibland ar sprickan for djup. Den anstallde sjalv eller forsam-
lingsledningen bedomer att fortroendet ar alltfor skadat for att en
fortsatt tjanst ska vara maijlig. Vad gér man da?

Principen i1 Tim 5:19 om att inte ta upp klagomal annat an pa
minst tva eller tre vittnens ord &r en bra riktningsgivare. Det finns all-
tid asikter om pastorer och andra forsamlingsanstallda och det ar for-
samlingsledningens uppgift att kunna urskilja vad som ar relevant,
det vill sdga skilja pa det som &r allméant tyckande eller till och med
fortal, och vad som ar allvarliga brister i fortroendet.

Fragor kring en anstallnings upphoérande ska alltid behandlas i
forsamlingsledningens styrelse, eftersom denna juridiskt sett ar ar-
betsgivare. Det ar ocksa dar ett eventuellt beslut om tjanstens upp-
horande tas. Daremot maste sjalvklart forsamlingen informeras sa att
transparens uppratthalls.

Om en anstallning maste avslutas rekommenderas forsamlings-
ledningen alltid att ta kontakt med Arbetsgivaralliansen for att allt
ska ske pa ett korrekt satt. Nar den anstallde ar fackligt ansluten re-
kommenderas ocksa en kontakt med fackféreningen i fraga.

Ett skiljande fran tjansten kan ske pa tre satt, beroende pa vilket
satt fortroendet har forbrukats:

e Den anstéllde kan avskedas om denne grovt har brutit mot

anstallningsavtalet, eller vid kriminella handlingar. Vid avsked
upphor tjansten omedelbart utan uppsagningstid.
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e Tjansten kan avslutas genom uppsagning. Det kan ske nar
det finns sarskilda skal som misskétsamhet eller illojalitet
mot arbetsgivaren. En uppsagning maste foregas av en pro-
cess med upprepade samtal och forsok till atgarder. Uppsag-
ningstid enligt anstallningsavtalet galler.

e Den anstéllde och forsamlingsledningen kan géra en 6verens-
kommelse om tjanstens upphdérande. Man kan da komma
overens om villkoren for tjanstens upphdrande.

| alla dessa situationer rekommenderas forsamlingsledningen ta kon-
takt med Arbetsgivaralliansen och facklig organisation innan nagra at-
garder vidtas.

4. Vagen tillbaka

Enskilda forsamlingar, och var rérelse som helhet, bér ha en omsorg
om sina pastorer och 6vriga anstallda som ocksa innefattar en bered-
skap for krissituationer. Forst och framst bor vi arbeta forebyggande
och pa olika satt forsoka undanréja uppkomsten av dessa situationer.
Men nar de intraffar bor vi inte sta handfallna utan kunna hantera
ocksa de svara lagena. Ovanstaende har forsokt att ge verktyg for
detta arbete. Den sista, och kanske svaraste, fragan galler moijlig-
heten att komma tillbaka. Nar en pastor eller annan férsamlingsan-
stalld hamnat i en livs- eller fortroendekris, om samarbetet har skurit
sig mellan pastor och férsamling, om pastorn har ertappats med synd
ar vagen till tjanst i Guds rike da blockerad for all framtid? Om per-
sonlig problematik, till exempel en skilsmassa, gjort att en tids tillba-
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kadragande fran tjansten varit nodvandig, finns det da en vag till-
baka? Nar den anstéllde rakat ut for omstandigheter som skapat sva-
righeter att fungera i tjdnsten eller behandlats pa ett felaktigt satt av
forsamling eller forsamlingsledning ar det sjalvklart att fortsatt for-
samlingstjanst bor vara mojlig. Men hur ar det om krisen beror pa
den anstalldes eget agerande?

Lika tydlig som Bibelns radikala avstandstagande fran synden ér,
lika tydlig &r uppréattelsens mojlighet. De bibliska exemplen pa méanni-
skor som pa olika satt har misslyckats, men som har uppréattats och
pa nytt kunnat anvandas av Gud, ar manga. Abraham, Mose, David
och Petrus ar nagra av Bibelns gestalter som fatt fornyat fértroende
efter djupa personliga misslyckanden eller kriser. | var rérelse vill vi
ha detta som en grundlaggande attityd. Vi vill, nar det ar moijligt, be-
reda en vag tillbaka till tjanst i forsamling och Guds rike for den som
hamnat i nagon av dessa livssituationer. En fornyad tjanst forutsatter
att den anstéllde har bearbetat sin situation, fatt en fordjupad sjalv-
bild och visar tecken pa att forsta sitt eget ansvar for det som har
hant. Forsamlingen har ett ansvar for att skapa forutsattningar fér en
krisbearbetning, till exempel genom att stalla resurser till forfogande
och hanvisa till professionell hjdlp. Den anstallde har ett ansvar att ta
emot den bearbetning som erbjuds.

| den personliga krisbearbetningen talar man allmant om fyra fa-
ser: chockfasen, reaktionsfasen, bearbetningsfasen och nyoriente-
ringsfasen. Dessa ar inte alltid strikt kronologiska, men en allman
kannedom om dem kan vara till hjalp i bearbetningen.

| chockfasen ar det kaos i det inre, vilket tar sig uttryck framfor-
allt mentalt genom till exempel tystnad (allt verkar okej), avskarm-
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ning, flykt, skrik, med mera. Chockfasen 6vergar dock snart i reakt-
ionsfasen. | denna fas bryter smartan som handelsen fororsakat fram
i hela sin vidd. Den drabbade lever da i en tid av reaktioner av olika
slag: SOmnstdrningar, aptitstorningar, kroppsliga reaktioner av olika
slag, depressivitet, angest med mera. Detta kan leda till att den drab-
bade borjar sjadlvmedicinera med lugnande mediciner, alkohol med
mera. Under chock- och reaktionsfaserna ar det viktigt att erbjuda
stod. Under de forsta timmarna i form av narvaro. Vad som behovs
under reaktionsfasen avgors utifran hur reaktionen blir, dock brukar
samtal och praktisk hjalp fungera for de flesta. Under bearbetnings-
fasen (som kan paga ett-tva ar) behdvs samtalsstod. | denna fas kan
smartan hallas borta langre eller kortare perioder och i samtalshjal-
pen kan da ett mer konstruktivt arbete paga, som forhoppningsvis le-
der till att den drabbade kan bli fungerande pa nytt. Sakta men sadkert
ersatts denna fas av nyorienteringsfasen. | denna fas dr smartan nas-
tan borta eller atminstone under kontroll. Men manga kris- och sorg-
upplevelser blir aldrig helt avslutade. Nyorienteringsfasen ar en fas
som finns med under hela livet. En kris ska inte kapas av ifran livet
utan bli en kélla till fordjupning och 6kad forstaelse for de livsvillkor
vi lever med.

Olika krissituationer och deras bearbetning kan se valdigt olika
ut. Men vi tror anda att det finns nagra punkter som dr gemensamma
och viktiga.

a. Identitet i Kristi efterfoljd

Jesu kallelse ar forst och framst en kallelse till efterfoljelse och ge-
menskap med honom sjalv. Tjansten for Jesus kommer som en féljd
av gemenskapen med honom. Sandningen ut till varlden ar en konse-
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kvens av efterféljelsen. Men identiteten, ocksa for en pastor eller for-
samlingsarbetare, ligger inte djupast i tjansten fér Herren, utan i kal-
lelsen att vara med honom. Utan den medvetenheten finns en risk
for den som har tjansten for Herren som sitt yrke att helt identifiera
sig med tjansten och darmed forlora en stor del av sin identitet om
tjansten upphor.

b. Férlatelse och fértroende

Nar krisen handlar om att vi sjdlva har misslyckats ar upprattelsens
forsta steg bekannelse. | psalm 32 i Psaltaren sdger David: ”Da er-
kdnde jag min synd for dig, jag dolde inte min skuld. Jag sade: Jag vill
bekdnna mina brott for Herren. Och du forlat min synd och skuld.”
Forlatelsen ar fran Guds sida omedelbar och hel i det 6gonblick vi
angrar var synd och vara tillkortakommanden. Bekdnnelse och forla-
telse banar vag for en aterupprattad gemenskap med var Herre och
Mastare.

Nar krisen istallet utlosts av andra omstandigheter eller av att
den anstallde behandlats pa ett felaktigt satt kan det istéllet handla
om att bearbeta hela situationen, girna tillsammans med en sjalavar-
dare eller terapeut. Har kan det tvdartom handla om att sa sma-
ningom sjalv kunna forlata oforratter for att kunna ga vidare.

Att komma tillbaka till samma tjanst och uppdrag ar inte alltid en
sjdlvklarhet. Det hander nagot bade med oss sjdlva och med var om-
givning nar vi gar igenom en kris. Den nya livssituationen kan inne-
béara att det finns andra satt att anvanda sina gavor som ar mer lamp-
liga. Vi kan aldrig krava ett aterintrade pa samma villkor som fére kri-
sen eller misslyckandet. Om det inte sker betyder det inte heller att
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upprattelsen inte ar hel. Kallelsen géller ju forst och framst gemen-
skap med var Herre och den dorren ar standigt 6ppen for den som i
odmjukhet vander om till Kristus.

c. Tidsfaktorn

Om en férnyad tjanst 4nda skall vara mojlig ar tidsfaktorn vasentlig.
Vid en allvarlig fortroendekris féreslar vi att pastorn sjalv tar initiati-
vet till att trada tillbaka fran sin tjanst, atminstone for en tid. Forlatel-
sen kan vara omedelbar, men ett fortroende som rubbats eller rase-
rats tar alltid tid att bygga upp. Varje ledare bor, som tidigare beto-
nats, leva med en sann bild av Gud, av sin omvarld och inte minst en
sann bild av sig sjalv. En sann sjalvinsikt bor fa till foljd att man sjalv
tar initiativ till att trada tilloaka. | manga fall ar det forsta steget till
ett ateruppbyggt fértroende.

d. Provning

Hur proévas da mojligheten till férnyad tjanst och vem star for denna
provning? | enlighet med Pingstrorelsens bibeltolkning och forsam-
lingssyn ar det den lokala férsamlingen som ytterst prévar sina med-
arbetares fortroende och lamplighet. Det kan till exempel ske genom
att undvika tjanst inom de omraden dar fértroendet har rubbats. Nar
fornyad tjanst prévas bor ledarens egen attityd, arlighet och férmaga
till sjalvprovning beaktas. Den lokala férsamlingsledningen kan ta
hjalp av till exempel Pingst Pastors regionledare eller verksamhetsle-
daren i Pingst forsamling for att préva fragan om aterintrade i tjans-
ten. Ett aterupprattat fortroende fran omgivningen ar ocksa en forut-
sattning for fornyad tjanst.
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